ESTUDIO DE CASO: ELLA Y EL EXITO A SU MANERA '

En 2010, Scotiabank lanzé “Ella y el Exito a su —
Manera”, programa que durante un afo F
celebrd los logros de las mujeres del Banco en

todos los paises, culminando con el 100°

aniversario del Dia Internacional de la Mujer
en 2011. En cada mes, fueron reconocidas
dos mujeres (una de Canada y una de
nuestras oficinas internacionales), quienes
recibieron $ 1,000 para donar al organismo
benéfico de su preferencia. Los empleados
que las postularon recibieron también la

misma suma para donaciones. Fueron
nominadas casi unas 200 mujeres, entre las cuales un panel se encargé de
seleccionar a las ganadoras. a

La campafa “Ellay el Exito a su Manera” parti¢ del principio segun el cual el
éxito puede asumir muchas formas y va méas alld del cargo y nivel. Fue
disefiada para rendir homenaje a las mujeres de Scotiabank y sus definiciones
de lo que significa ser exitosas. Dos de las empleadas premiadas durante el
ano fueron Young Kyu Rim, primera mujer en ser designada directora de un
banco en Corea, y Paula Shortall, gerente de sucursal en St. John's, Terranova.

Young Kyu Rim comenz6 su carrera como analista de crédito. En los afios 90,
desempend cargos en las dreas de mercadeo corporativo y gestion de las
relaciones con importantes empresas coreanas. Se destacd en un campo
predominantemente masculino y demostré su capacidad para ocupar puestos
de mayor jerarquia, lo cual la llevé a ejercer el cargo de Jefa de Mercadeo de
la sucursal de Seuly, luego, a su nombramiento como Directora Nacional

en 2006.

El Banco ofrecié a Young diversas oportunidades y recursos de apoyo en su

carrera, tales como una capacitacion practica de cuatro meses en Hong Kong.

“El sector financiero es uno de los mas conservadores del mundo”, sefialé

Young. “Aquella capacitacion practica me proporciond las habilidades y

experiencias que necesitaba para llegar hasta donde me encuentro hoy.” a

En 2004, Paula Shortall se convirtié en la primera gerente del Centro de Banca
Comercial y Sucursal Principal de St. John'’s, Terranova. Paula ha ejercido varios

cargos en el Banco, entre los que resalta el haber sido la primera mujer en 1. Young Kyu Rim, Directora Nacional, Corea del Sur.
ocupar un puesto de gerente en la Oficina del Vicepresidente en Terranova 2. Paula Shortall, Gerente de Sucursal, Centro de Banca
durante los afios 90. Ahora, mientras supervisa una sucursal con mas de Comercial de St. John’s, Terranova y Labrador, Canada.

30 empleados, también dedica parte de su tiempo a una variedad de causas
comunitarias y organismos como el Rotary Club, Big Brothers/Sisters, Rick
Hansen Wheels in Motion, Vision Mundial y las oficinas locales de la Sociedad
para la Lucha contra el Cancer. Recientemente fue presidenta de Agnes Pratt
Home Foundation, un centro de cuidados de larga duracién para ancianos.

“En mi carrera profesional, he tenido la suerte de contar con excelentes tutores y asesores. Al principio, la mayoria de
los tutores eran hombres, mientras que hoy en dia hay muchisimas mujeres extraordinarias dispuestas a desempenar
con entusiasmo esta funcion. El Banco ha realizado una labor excepcional al fomentar un ambiente propicio para el
coaching, que ahora ya forma parte de nuestra cultura.”

— Enid Picd, Vicepresidenta Sénior, Operaciones y Servicios Compartidos de Banca Internacional
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Nuestro medio ambiente

Nuestra Politica Medioambiental nos ayuda a reducir nuestra huella ecolégica sirviéndonos de guia para

el trabajo que realizamos y la forma en que comunicamos nuestros avances.

En 2010, Scotiabank obtuvo importantes logros en materia

ambiental, entre los cuales destacan los siguientes:

e Lanzamos Ecoliving, nuestro programa bandera de conciencia
ambiental en Canada.

e Scotiabank Pert empezo el proceso que le permitira
convertirse en una empresa carbono-neutra comprando
créditos de carbono e invirtiendo en proyectos ambientales
para compensar sus emisiones de gases de efecto
invernadero.

e Scotiabank fue designado presidente canadiense del Grupo
Regional de Norteamérica, perteneciente a la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (IF PNUMA).

e Desde 2009, Scotiabank cuenta con dos incentivos para los
titulares de polizas de seguro que toman decisiones
respetuosas del medio ambiente. Si sus hogares tienen la
certificacién LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), los asegurados pueden optar a un descuento en las
primas del seguro inmobiliario. Ademaés, con el fin de incitar a
los consumidores a comprar vehiculos que emitan menos
didxido de carbono, la politica de seguro inmobiliario y
automotor ofrece descuentos por los automoviles hibridos.

e Scotiabank México fue uno de los patrocinadores de la
Cumbre Mundial de Canctin 2010 sobre Cambio Climético,
que es el encuentro mas importante entre dirigentes
gubernamentales y representantes del &mbito empresarial y
financiero, y tiene como finalidad acelerar el desarrollo de
soluciones contra el cambio climatico.

Scotiabank es miembro de:

CARBON DISCLOSURE PROJECT

The Equator Principles

o

| N Finance Initiative
Innovative financing for sustainabiity
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Reducir nuestro impacto

En todo el Banco y en nuestras operaciones internacionales,
trabajamos para reducir nuestra huella ecolégica, concentrandonos
principalmente en disminuir nuestro consumo de papel y energia y
en tomar decisiones inmobiliarias de manera consciente con el
medio ambiente. El Banco ha elaborado una politica
medioambiental de alcance global que sustenta nuestra labor y nos
ayuda a medir el progreso alcanzado.

En 2010:

e Superamos nuestro objetivo de reduccion del uso de papel
bond, fijado en un 5%. De hecho, desde 2008, hemos
disminuido el consumo de papel bond en Canadé en un 24%.

e Hemos agregado los datos sobre el consumo de papel bond en
Chile y Costa Rica. Por lo tanto, junto con los datos de México,
Per( y Canada, ahora presentamos informacion sobre el 80%
de nuestras operaciones mundiales.

e Incorporamos los datos sobre el consumo de energia en México
y Costa Rica. Junto con los datos canadienses (que
presentamos desde 2007) y las cifras de Pert y Chile, nuestra
informacién sobre el consumo de energia abarca ahora el 80%
de nuestras operaciones mundiales.

e Scotiabank posee actualmente 20 sucursales “ecoldgicas”, la
mayoria de las cuales tiene la certificacion BOMA BESt (Building
Environmental Standards), un programa de normas
ambientales para la construccion reconocido en todo el
mundo.

e Efectuamos 10 estudios completos sobre los patrones de
consumo energético y 100 visitas a sucursales canadienses en
busca de estrategias para ahorrar energia.

De igual modo, seguimos tomando en cuenta el impacto
ambiental y las practicas comerciales éticas de nuestros
proveedores. Los documentos generales de solicitud de servicios de
Scotiabank estipulan que los licitadores deben describir sus
politicas y practicas en materia de RSC y proteccion ambiental,
reciclaje y métodos de eliminacién de desechos. El Banco se
asegura, ademas, de que las practicas laborales de estas empresas
fomenten la diversidad y el respeto de los derechos humanos.

Consulte en el Anexo las cifras sobre nuestro consumo de papel y
energfa en 2010.



“@racias a una serie de iniciativas como el uso de energia solar y
las renovaciones domésticas ecoenergéticas, miles de canadienses
ya estan disfrutando de los beneficios de una energia ecoldgica.
Con el apoyo de Scotiabank, estamos dando a conocer dichas ex-
periencias y alentando a otros canadienses a unirse a esta vision.
Asociaciones novedosas como ésta son las que se necesitan para
luchar contra el calentamiento global.”

— Rick Smith, Dire

&) DisPONIBLE EN LiNEA

s Para obtener informacién mas
detallada sobre nuestras
practicas ambientales, visite
www.scotiabank.com/csr/
environment.

e Para conocer nuestro programa
Ecoliving, visite
www.ecoliving.scotiabank.com.

e Para obtener una descripciéon
completa de las medidas e
iniciativas del Banco dirigidas a
reducir el impacto ambiental,
visite www.scotiabank.com/csr/
environment/reducing-impact.

e Para obtener mas informacion
sobre los criterios ambientales
aplicables a créditos e
inversiones, viste
www.scotiabank.com/csr/
lending-investing.

e Sidesea méas informacion sobre
las respuestas de Scotiabank a
los estudios del Carbon
Disclosure Project (Proyecto de
Divulgacion de la Produccion de
Carbono), visite
www.cdproject.net.

Foto: Anochecer en el parque edlico de Kruger
Energy, en Chatham, Ontario, Canada. Kruger
Energy es cliente de Scotia Capital.
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Riesgo ambiental

La Politica Medioambiental de Scotiabank, aprobada por la Junta
Directiva, sirve de marco general para nuestras operaciones
cotidianas, practicas crediticias, contratos con los proveedores, la
gestion de propiedades inmobiliarias y la produccion de informes de
caracter publico. Contribuye asi a mitigar el riesgo ambiental en
todo el Banco.

Ademads, hemos incorporado politicas de gestion del riesgo

ambiental en todas nuestras actividades crediticias:

e Dentro de nuestros procesos de evaluaciéon de crédito,
analizamos los riesgos ambientales que pueden entrafar las
operaciones de cada deudor y cualquier bien inmueble
ofrecido como garantia.

e Desde 2006, como resultado de la adopcion de los Principios
del Ecuador, cumplimos una serie de normas mundiales de
indole ambiental y social al financiar proyectos de alcance
internacional.

e Scotiabank es signatario, participante y patrocinador del
Carbon Disclosure Project (Proyecto de Divulgacién de la
Produccion de Carbono), cuyo propoésito es informar a la
comunidad de inversionistas acerca de las emisiones de gases
de efecto invernadero y la gestion del cambio climatico.

e En 2010, Scotiabank establecié un nuevo conjunto de
procedimientos de diligencia debida a fin de evaluar los
riesgos asociados a los asuntos indigenas que pudieran
presentarse en las practicas crediticias.

Scotia Global Climate Change Fund

El Scotia Global Climate Change Fund (Fondo Scotia para el
Cambio Climatico Mundial), una de las primeras iniciativas de
este tipo en Canada, brinda a los canadienses la oportunidad de
invertir en empresas ambientalmente responsables que se estan
adaptando al cambio climdtico o atenuan los riesgos inherentes a
este fenémeno sin comprometer la obtencién de un rendimiento
solido. El fondo privilegia companias que han adoptado practicas
tecnoldgicas y ambientales dirigidas a enfrentar las consecuencias
del cambio climatico. Diversifica sus activos entre nueve sectores
relacionados con el clima, tales como combustibles limpios, agua
y financiamiento ambiental.

En 2010, hicimos un seguimiento a la evolucién de las politicas
ambientales en todo el mundo, prestando especial atencion a los
compromisos asumidos por cada pais para luchar contra el
cambio climatico.

Energias renovables

Scotia Capital contribuye a promover el sector de la energia
renovable y a despertar el interés de los inversionistas
ofreciéndoles una asesoria pertinente y especializada sobre
oportunidades de inversién, tendencias sectoriales y politicas
publicas, asi como diversos analisis econémicos. En 2010, los
créditos autorizados por Scotia Capital para el sector de la
energia renovable en Canada totalizaron aproximadamente
CANS$ 1,100 millones.
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Mercados ambientales

En 2010, el equipo de Soluciones Energéticas Mundiales de
Scotia Capital cred un grupo especializado en mercados
ambientales. Las capacidades del grupo en originacién,
estructuracion y negociacion de créditos de carbono atenderan
las necesidades de una clientela cada vez mas numerosa,
constituida por todas aquellas empresas que buscan limitar
eficazmente su huella ecoldgica y déficit de carbono.

Financiamiento de proyectos

Por haber firmado los Principios del Ecuador, cumplimos normas
ambientales y sociales de alcance mundial al financiar proyectos
internacionales.

Dichos principios se aplican al financiamiento de proyectos cuyo
costo de capital total es superior a US$ 10 millones. En 2010,
Scotiabank financié 16 proyectos que cumplian los requisitos
establecidos en los Principios del Ecuador.

Evaluaciones segun los Principios del Ecuador en 2010
6% B Canada

B Estados Unidos

B América Latina
Australia

19%

0
6% 69%

Categoria Numero
del proyecto de evaluaciones
A 1
B
C
Total 16

Categoria A: Los proyectos tendran posiblemente importantes
repercusiones sociales 0 ambientales negativas, diversas,
irreversibles o sin precedentes. Entre estas consecuencias se
encuentran la desaparicién de un habitat natural extenso,
impactos en grupos vulnerables o minorfas étnicas,
desplazamientos o reasentamientos involuntarios, o impactos
en sitios importantes del patrimonio cultural.

Categoria B: Los proyectos pueden tener repercusiones
sociales o ambientales negativas para poblaciones humanas o
zonas importantes desde el punto de vista ambiental. Sin
embargo, estas consecuencias son menos negativas que las
repercusiones de los proyectos de la Categoria A, y tienden a
concentrarse en un lugar especifico. Pocas, si acaso, son
irreversibles y, en la mayoria de los casos, pueden tomarse
medidas de mitigacion mas facilmente que en los proyectos de
la Categorfa A.

Categoria C: Proyectos cuya repercusion social o ambiental es
minima o nula. Ademas de una verificacion rutinaria, no se
necesita ningln control adicional que corresponda a una
Evaluacion del Impacto Social y Ambiental.



"Encontrar formas de reducir nuestro impacto ambiental es una prioridad para los canadienses y para Scotiabank. Actual-

mente existen muchisimos incentivos y soluciones para hacer renovaciones ecolégicas en el hogar. El programa Ecoliving

de Scotiabank simplifica todo este proceso brindando informacién y recursos de manera de ayudar al publico a poner

manos a la obra.”

ESTUDIO DE CASO: PROGRAMA ECOLIVING

En 2010, Scotiabank lanzé Ecoliving, su programa bandera sobre el medio
ambiente en Canada. El objetivo de Ecoliving es mejorar la calidad de vida
de nuestros clientes y empleados ofreciéndoles oportunidades para ahorrar
dinero, reducir el consumo de energia y contribuir a que sus hogares sean
mas saludables y respetuosos de nuestro planeta. Sabemos que los clientes
toman en cuenta las medidas ambientales de sus instituciones financieras y
que los empleados quieren trabajar para empresas que exhiben una alta
conciencia ambiental.

A fin de poner en marcha este programa, nos asociamos con Green Living, un
grupo de expertos en consultoria ambiental. Ecoliving se apoya en varios
instrumentos con miras al logro de su objetivo: un sitio web, una revista, un
programa de premios y una colaboracién con Environmental Defence,
organizacion no gubernamental para la defensa del medio ambiente.

El sitio web (www.ecoliving.scotiabank.com) es la piedra angular del programa.
Contiene articulos relacionados con la eficiencia energética en el hogar, ideas
para hacer renovaciones “verdes” y una base de datos que recopila todos los
créditos fiscales y diversos subsidios del gobierno. De este modo, ayuda a
nuestros clientes y empleados a ahorrar dinero y disminuir su consumo de
energia.

Por su parte, la revista Ecoliving, que se publica dos veces al afio, presenta
articulos adaptados a la estacion correspondiente, sobre temas como el uso de
fuentes de energia ecoldgicas, decoracién, renovaciones y articulos de consumo
inocuos para el medio ambiente.

Y, con la creacién de los Premios Scotiabank EcoLiving, hemos instituido nada
mas y nada menos que la “alfombra verde” para la excelencia canadiense en
eficiencia energética. Mediante este galardon, reconoceremos a las empresas,
los particulares y los estudiantes dedicados a mejorar la eficiencia energética en
los hogares. Los ganadores de la primera edicién de estos premios, para los
cuales se han recibido aproximadamente 60 nominaciones en las tres categorias,
serdn anunciados en una gala que se celebrard en junio de 2011 en la Galeria de
Arte de Ontario.

Por ultimo, como parte de la colaboracién con Environmental Defence,
Scotiabank patrocina la campafa / am Green Power de este organismo, que
busca alentar a los canadienses a encontrar soluciones locales para el cambio
climético y comparte las experiencias de todas esas personas que estan dandole
un toque ecoldgico a su vida diaria. Uno de los mensajes de interés publico de la
campanfa, Power, muestra los paneles solares que recientemente se instalaron en
una de las sucursales de Scotiabank en Mississauga.

— Kaz Flinn, Vicepresidenta, Responsabilidad Social Corporativa
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. Revista EcolLiving, publicacion semestral disponible
en las sucursales de Scotiabank.

. Sitio web Ecoliving:

www.ecoliving.scotiabank.com.

. Instalacion de paneles solares finalizada

recientemente en una sucursal de Scotiabank en
Mississauga, Ontario, Canada.
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Nuestras comunidades

PRINCIPIO 1

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Scotiabank colabora con muchas comunidades y causas en el mundo entero. Donar nuestro tiempo y

apoyo es parte importante de quienes somos y de lo que hacemos.

Nuestro objetivo es lograr resultados. En 2010, Scotiabank
entrego aproximadamente CAN$ 50 millones en forma de
donaciones, patrocinios y otros tipos de asistencia, principalmente
a organizaciones y proyectos que tienen un efecto directo e
inmediato en las comunidades de todo el mundo donde vivimos y
trabajamos. En esta seccién, presentamos algunos ejemplos de las
actividades de apoyo corporativo que llevamos a cabo durante
2010. Para obtener méas informacion y detalles, visite
wwww.scotiabankbrightfuture.com.

A partir de enero de 2011, el Programa Scotiabank lluminando el
Mafana reunira todas nuestras iniciativas de apoyo comunitario a
nivel mundial bajo la misma bandera. Véase en la pagina 20 una
resefia de este programa.

Compromiso de los empleados

En 2010, los empleados de Scotiabank dedicaron 324,000
horas de su tiempo a causas importantes en sus comunidades.

Los empleados son el verdadero nucleo de la participacion de
Scotiabank en la vida comunitaria. Colaboran con causas
nobles en sus comunidades, en diversas areas como la salud, la
educacioén y los servicios sociales, y responden a llamados
urgentes de ayuda ante cualquier crisis o catastrofe natural.

A través del Programa Comunitario del Equipo Scotiabank, el
Banco equipara los fondos que recaudan los empleados para
causas locales, hasta un maximo de CAN$ 5,000 en el caso de
equipos de un minimo de cinco empleados y de CAN$ 15,000
en el caso de equipos de 30 empleados o mas.

En 2010, en Saint-Laurent, Quebec, los empleados de
Scotiabank se afeitaron la cabeza en el evento “Shave to
Save” de la Fundacion para el Cancer de Seno de Quebec, con
el fin de recaudar fondos para la investigacion, la formacién y
la toma de conciencia sobre esta enfermedad, asi como para
brindar apoyo a las mujeres afectadas. Por segundo afo
consecutivo, Costa Stavriadis y Harout Terzian se ofrecieron
como voluntarios para raparse la cabeza, gracias a lo cual la
sucursal pudo recaudar un total de CAN$ 6,400 a beneficio de
la organizacion.

Asimismo, por medio del Programa de Empleados Voluntarios
de Scotiabank, el Banco dona hasta CAN$ 1,000 al afo a
organizaciones benéficas en las que nuestros empleados y
jubilados participan activamente como voluntarios.
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En 2010, Yessica Cerna, empleada de Scotiabank en Chile,
dedico unas 200 horas de trabajo voluntario al Hogar Pukudil,
organismo comunitario de la ciudad de Chillan que
proporciona comida, techo y educaciéon a nifios en situacion de
riesgo, asi como servicios de orientacion psicolégica y apoyo
social. Yessica hizo uso de sus habilidades y conocimientos
para colaborar en las actividades educativas y ayudar a
coordinar la labor del hogar. Gracias a los fondos aportados
por el Programa de Empleados Voluntarios de Scotiabank, el
Hogar Pukunil pudo comprar tres computadoras y escritorios y
sillas para los nifos.

Ayuda a los damnificados de desastres naturales

Scotiabank responde a llamados urgentes de ayuda ante crisis
y catastrofes naturales, tanto en Canada como en el mundo
entero.

En 2010, el Banco ofrecié su ayuda a los damnificados de
Haitf, Perd, Chile, Jamaica, Pakistan, Terranova y Labrador, y
Nueva Brunswick.

e Enjulio de 2010, el gobierno peruano decreté el estado de
emergencia en méas de la mitad del pais por una ola de frio
intenso que causd la muerte de cientos de personas, entre
ellas nifos, en varias de las regiones mas pobres de Peru.
Scotiabank Perd organizé una campana de recaudacién de
fondos a fin de prestar asistencia a los mas afectados por
estas duras condiciones climdaticas. La iniciativa permitio
recaudar una suma superior a CAN$ 95,000, gracias a las
donaciones realizadas por el personal del Banco en Perd y
en Canada, al igual que por la poblacién peruana en
general. Los fondos se utilizaron para proporcionar a los
damnificados calefactores solares y estufas méas eficientes,
construir refugios para los animales, reemplazar cultivos
perdidos y dar consejos sobre salud y nutricién.

e El 12 de enero de 2010, un fuerte terremoto devasto Haiti.
Scotiabank doné CAN$ 250,000 a la Cruz Roja Canadiense
y abrié una cuenta especial para que los empleados de
todos los paises depositaran sus donativos. Contribuimos
con una suma equivalente a los fondos recaudados en esta
cuenta, hasta un maximo de CAN$ 250,000. El fondo ha
otorgado ayuda a los 85 empleados que trabajan en las
cuatro sucursales del Banco en Haiti, y a sus familias y
comunidades.



“El programa Scotiabank Girls HockeyFest brinda a las nifias y jovenes la
posibilidad de hacer realidad sus suefios. Les ensefia hasta donde pueden
llegar con un entrenamiento adecuado y una buena motivaciéon. Me
hubiera gustado que existiera un programa asi cuando empecé a
practicar este deporte.”

— Tessa Bonhomme, medallista de oro en los Juegos Olimpicos de Invierno de 2010 y embajadora
pro hockey de Scotiabank

COMPROMISO CON LAS
COMUNIDADES

Donaciones corporativas en 2010

14%

34%
8%
B Salud
B Servicios sociales
15% M Educacion
Arte y cultura
Otros

29%

EJEMPLOS DE CONTRIBUCIONES EN
CANADA EN 2010*

Salud

Scotiabank tuvo el orgullo de contribuir con

CANS$ 250,000 a la campana Best Care for Children
de la Fundacion del Hospital de Nifios de Montreal,
que busca recaudar CAN$ 100 millones para
construir un nuevo centro y fortalecer aun mas la
experiencia del hospital en las &reas de cardiologia,
neurociencia, traumatologfa y prevencion de
lesiones.

Servicios sociales

En 2010, Scotiabank se convirtié en el patrocinador
titular del maratén de Calgary. Este evento consti-
tuye la iniciativa mas reciente de nuestro programa
Competencias del Grupo Scotiabank para Obras
Benéficas, que invita a los organismos benéficos
locales a utilizar las competencias y torneos de-
portivos como oportunidad para recaudar fondos.
En 2010, el maratén congregd la cifra récord de
8,600 participantes y permitio recaudar mas de
CANS$ 250,000 para 19 organismos benéficos
inscritos.

Educacién

Scotiabank se ha comprometido a donar

CANS$ 500,000 a la Universidad de Alberta, para la
creacién del Fondo de Responsabilidad Social
Corporativa de Scotiabank México, el cual otorgara
becas de estudio y de investigacion a estudiantes de
pregrado y posgrado que provienen de México o
que realizaran actividades académicas en dicho pais.
El fondo se centrara en los intercambios académicos
oficiales entre México y la Facultad de Agricultura'y
Ciencias de la Vida y del Ambiente de la Universidad
de Alberta.

Arte y cultura

Scotiabank apoya el programa Dance About del
Ballet Nacional de Canada, que esta dirigido a los
estudiantes de cuarto a sexto grado y se desarrolla
desde sus propias escuelas. Por medio de visitas a la
sede de este grupo de danza, los estudiantes tienen
la oportunidad de descubrir todos los aspectos de la
vida diaria de un bailarin profesional, desde las
clases de ballet hasta los ensayos. Pueden también
conversar con los bailarines sobre el ejercicio, la
mimica, el vestuario y el maquillaje, y luego asistir a
un espectaculo.

*Para ver ejemplos de nuestra labor en el
ambito internacional, visite
www.scotiabankbrightfuture.com.
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"En nombre de la orquesta comunitaria de Orangeville, quisiera expresar mi mas sincero agradecimiento por el generoso apoyo

brindado a través del Programa de Empleados Voluntarios de Scotiabank. Cuando entregué el cheque a la orquesta, fui agrade-

cida con un caluroso aplauso y un vibrante toque de tambores y platillos. Esa noche, me senti muy orgullosa de ser empleada de

Scotiabank y de haber trabajado en el Banco por casi 25 afios.”

ESTUDIO DE CASO: ILUMINANDO EL
MANANA

A lo largo de toda su historia, Scotiabank ha realizado donaciones
de caracter institucional para las comunidades necesitadas.
Siempre ha sido nuestra tradicién auspiciar programas valiosos en
los paises donde ejercemos nuestras actividades. Los empleados de
Scotiabank también se han hecho eco de esta filosofia
constantemente, colaborando como voluntarios en sus
comunidades. Pero, como organizacién, hasta ahora hablamos
manejado estos dos canales de apoyo en forma separada.

En enero de 2011, lanzamos el Programa Scotiabank lluminando
el Mafana a fin de reunir todas las obras benéficas, sociales y
comunitarias del Banco y las actividades de voluntariado del
personal bajo la misma bandera. El programa unifica la labor de
los empleados y las actividades filantrépicas corporativas de toda
la organizacion, desde Victoria hasta St. John's y desde Antigua
hasta Tailandia.

Ademas, hemos creado los Premios al Liderazgo en la Comunidad
del Programa Scotiabank lluminando el Mafana, que se suman a
nuestro actual conjunto de reconocimientos dirigidos al personal.
Con estos premios, Scotiabank reconoceré cada afio a dos
empleados y dos equipos (uno de Canada y uno de otro pais) por
su extraordinario compromiso con la comunidad y su comprobado
liderazgo para ayudar a aquellos que lo necesitan. El Banco
donara CAN$ 2,500 (o su equivalente en US$) a la organizacion
benéfica registrada que representan los ganadores individuales, y
CAN$ 5,000 (o su equivalente en US$) a las organizaciones
benéficas registradas que representan los equipos ganadores.

“Los empleados de Scotiabank estan llenos de entusiasmo y
tienen mucha compasion. Debemos rendir homenaje a su
tremendo esfuerzo por marcar la diferencia en sus comunidades
locales”, declard Rick Waugh, Presidente y Director General.
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— Erin Jenkins, Analista de Apoyo, Servicios de Informacién de RH

1. Alumnos de la Escuela Catdlica

San Vicente de Paul, en Markham,
Ontario, que asistieron al lanza-
miento del Programa Scotiabank
lluminando el Mafana.

2. Revista lluminando el Manana,
publicacién anual disponible en
www.scotiabankbrightfuture.com.

En todo el mundo, la labor benéfica del Banco seguira
orientandose hacia las mismas esferas de accion: servicios sociales,
educacion, salud, arte y cultura, y el medio ambiente. En el Caribe
y América Latina, nuestra prioridad sigue siendo el bienestar de la
infancia, especialmente con respecto a la educacion, la salud, el
bienestar integral y el medio ambiente.

En 2011, prevemos lanzar un portal en nuestra plataforma de
comunicacion interna ScotiaLive sobre el Programa Scotiabank
lluminando el Mafiana. En esta comunidad en linea, los
empleados podran compartir noticias, relatos, fotos, ideas sobre
iniciativas filantrépicas y logros en la materia. El lanzamiento del
portal lluminando el Mafana en Scotialive, que estara disponible
para la mayoria de los empleados de nuestras oficinas
internaciones, es otro importante paso mas hacia la consolidacion
de la cultura filantrépica global del Banco.

Scotiabank es miembro de:

Cating Campany

Imagine /' Uz

&) DISPONIBLE EN LiNEA

e Para obtener mas informacién sobre el Programa
Scotiabank lluminando el Mafiana y sobre como
Scotiabank y sus empleados han marcado la
diferencia en las comunidades del mundo entero,
visite www.scotiabankbrightfuture.com.

e Sidesea informacion sobre el Centro Canadiense
de Filantropia, visite www.imaginecanada.ca.



ANEXO

Alcance del informe: Este informe anual comprende informacién desde el 1 de noviembre de 2009 hasta el 31 de octubre de 2010 sobre las siguientes empresas afiliadas del Banco en
Canada: Scotia Capital Inc., The Mortgage Insurance Company of Canada, National Trust Company, Scotia Mortgage Corporation, Scotia General Insurance Company, Maple Trust
Company, Dundee Bank of Canada, Montreal Trust Company of Canada, Scotia Life Insurance Company, The Bank of Nova Scotia Trust Company, RoyNat Inc., RoyNat Capital Inc. y
Scotia Merchant Capital Corporation.

Principales indicadores de desempefo econémico, social y ambiental’ Namero de empleados en Canada*
Desempefio
Indicadores econémicos 2008 2009 2010 Tiempo Tiempo
Sueldos y beneficios de los empleados (mundial) ~ $ 4,000 millones ~ $ 4,300 millones $ 4,600 millones completo parcial Total
Financiamiento crediticio para empresas (Canadad) Mas de $ 99,000 Mas de $ 86,000 Mas de $ 83,000 Alberta 2,544 1,252 3,796
millones millones millones lumbia Britani T - 4
Impuestos (mundial) $ 1,500 millones  $ 1,900 millones $ 2,500 millones Columbia r‘|tan|ca 279 199 3478
Monto gastado en bienes y servicios suministrados Isla del Principe Eduardo 120 58 178
por proveedores (mundial) $ 2,800 millones  $ 3,100 millones $ 3,000 millones Manitoba 513 234 747
Rendimiento sobre el capital 16.7% 16.7% 18.3% Nueva Brunswick 563 325 388
i i Nueva Escocia 1,363 592 1,955
Indicadores sociales -
Total de donaciones y patrocinios (mundial) $ 43 millones $ 39 millones $ 50 millones Ontario 19,943 5,047 24,990
Numero de horas de trabajo voluntario de los Quebec 1,784 488 2,272
empleados en todo el mundo a través de los
programas oficiales de participacién en la vida Saskatchewan 456 329 785
comunitaria 240,000 horas 299,000 horas 340,000 horas Terranova y Labrador 529 273 802
Inversiéon en capacitacion de los empleados (mundial)  $ 84 millones $ 56 millones $ 74 millones Territorio del Yukén 14 10 24
Satisfaccion de los empleados (mundial) 86% 86% 85%' Territorios del Noroeste 1 3 14
- — - o o o

Muijeres en la Alta Direccion (mundial) 22% 22.1% 22.6% o 30119 9.810 39,929
Muijeres en la Alta Direccion (Canada) 31.5% 32% 33.1% - -

- — A Equivalente a tiempo completo 32,805
Minorias visibles en la Alta Direccion (Canada) 11.9% 11.6% 12%
Empleados indigenas (Canada) 1.1% 1.1% 1.1% *Al 31 de octubre de 2010, el numero de empleados por contrato era
Empleados con discapacidades (Canada) 4.0% 4.2% 4.0% de 1,078, es decir, el 2.7% de nuestra fuerza laboral canadiense.

Sucursales que atienden a clientes de poblaciones El nimero de empleados ocasionales era de 3,193, o0 el 8.0% de
indigenas (Canada) 26 26 27 nuestra fuerza laboral canadiense.

Indicadores ambientales

Consumo de energia 1,012,680 GJ 953,292 GJ 1,019,330 GJ?
Emisién de gases de invernadero 63,331 toneladas 59,617 toneladas 54,362 toneladas
Viajes de negocios (por avién o tren) 65,352,253 km 32,746,696 km® 50,078,224 km
Consumo de papel 5,090 toneladas 4,760 toneladas 4,319 toneladas
Destruccién o reciclaje de papel (Canadd) 5,099.97 toneladas* 5,056.19 toneladas 5,050 toneladas

Eliminacion de equipos de computacion sin
perjuicio del medio ambiente 24,808 unidades 18,769 unidades 4,748 unidades

(1) Los datos de 2010 corresponden al nuevo Indice de Compromiso del Empleado, que mide el entusiasmo y la dedicacién que los empleados sienten por su trabajo, sus colegas y la organizacién, factores
que los motivan a “dar siempre lo mejor de si mismos”.

(2) Aunque nuestras emisiones de GEI disminuyeron en un 9%, nuestro consumo energético en GJ se increment6 debido a la apertura de nuevas oficinas y sucursales.

(3) Cifras estimadas en funcion de los totales del afio civil. Scotiabank cambié de proveedores en el T4 del ejercicio fiscal 2009; por tal motivo no se dispone de un total para el ario fiscal.

(4) Los datos de 2008 se han reexpresado para reflejar las cifras modificadas que suministré el proveedor.

Impuestos 2010

Scotiabank esta sujeto a una serie de impuestos que comprenden, por un lado, los impuestos directos sobre la renta, establecidos por el gobierno federal, los gobiernos provinciales
de Canada y los gobiernos de las jurisdicciones internacionales donde opera el Banco y, por otro lado, varios impuestos indirectos. En 2010, estos impuestos totalizaron $ 2,500
millones (base equivalente gravable), lo cual equivale al 40% de las utilidades antes de impuestos que obtuvo el Banco en el afo.

La tabla muestra el total de gastos por impuestos (recuperaciones) pagados a todos los niveles de gobierno de Canada. Para obtener mas informacion sobre los gastos por
impuestos del Banco en 2010, consulte el Cuadro 53 de la Memoria Anual de 2010 de Scotiabank, disponible en linea en www.scotiabank.com.

Impuestos en Canada Impuestos en otras regiones

(Al 31 de octubre de 2010) Impuesto Impuesto Otros Impuesto

(en miles de $) sobre larenta sobre el capital impuestos® §A| 31_|de gCtg)bfe de 2010) | sob{e
en miles de arenta

Gobierno federal 431,127 0 150,128 : - .

- . América Latina y el Caribe 447,204
Gobiernos provinciales Asia-Pacifico 85742
Terranova 4,725 4,447 3,529 p -

— Estados Unidos 315,354
Isla del Principe Eduardo 1,207 633 113 Europa v Medio Oriente 155 724
Nueva Escocia 12,045 4,621 5,337 pay '
Nueva Brunswick 4,289 1,742 2,066 Total 1,004,024
Quebec 18,600 2,683 14,546
Ontario 219,343 21,459 106,258
Manitoba 4,966 3,879 1,787
Saskatchewan 4,025 4,079 663
Alberta 20,651 0 5,069
Columbia Britanica 19,574 2,775 7,390
Territorios 434 0 21
Total de las provincias 309,859 46,318 146,779
Total 740,986 46,318 296,907

(1) Incluye los impuestos sobre la némina, el impuesto sobre bienes y servicios, el impuesto
armonizado sobre las ventas, los impuestos municipales y las primas de los seguros de Informe de RSC de 2010 — Scotiabank 21
depositos.



Sucursales, oficinas y cajeros automaticos

Nuestra excelente atencion al cliente y nuestro compromiso por mejorar continuamente las ventas y el servicio se apoyan en la existencia de una sélida red de sucursales, la
cual forma parte integral de la estrategia general de servicios de Scotiabank. El Banco cuenta actualmente con 1,019 sucursales y 2,998 cajeros automaticos en Canada. En
2010, de acuerdo con nuestros planes de expansién, abrimos 9 sucursales. Todas las sucursales que cerramos o agrupamos en 2010 fueron reubicadas en la misma

comunidad a la que pertenecian.

En todas estas situaciones, colaboramos estrechamente con los clientes y la comunidad para facilitarles la transferencia de los servicios y seguir buscando alternativas para
atender sus necesidades. Nuestro objetivo fundamental es mantener un equilibrio entre las soluciones que sean adecuadas para cada comunidad y nuestros clientes.

Sucursales de Scotiabank abiertas

Alberta 904 91st St. SW., Edmonton

5000 - 356 Cranston Rd. SE., Calgary
16620 50th St NW., Edmonton

3730 Mayor Magrath Dr. S., Lethbridge
372 Aspen Glen Landing SW., Calgary
5188 Windermere Blvd. NW., Edmonton

Columbia Britanica 15290 56th Ave., Surrey

Ontario 10631 Chinguacousy Dr., Brampton
1260 Castlemore Ave., Unit 1, Markham
115 King St. S., Unit 90, Waterloo**
6019 Steeles Ave. E., Toronto**

343 Glendale Ave., St. Catharines*
10850 Yonge St., Unit 1, Richmond Hill*

544 Bayfield St., Barrie*

5800 Boul. Cavendish, Cote-Saint-Luc**
720 Boul. le Corbusier, Laval*

Quebec

* Nueva sucursal por agrupamiento.
** Nueva sucursal por reubicacion.

Sucursales de Scotiabank cerradas, reubicadas o agrupadas

Ontario 75 King St. S., Waterloo**

3585 McNicoll Ave., Scarborough**

4559 Hurontario St., Mississauga

211 Glendale Ave., Unit 62, St. Catharines*
319 Merritt St., St. Catharines*

10355 Yonge St., Richmond Hill*

10909 Yonge St., Richmond Hill*

580 Bayfield St., Barrie*

320 Bayfield St., Barrie*

5800 Boul. Cavendish, Cote-St-Luc **
1600 Boul. le Corbusier, Laval*
3400 Boul. du Souvenir, Laval*

Quebec

Nota: Ninguno de los casos de reubicacién o agrupamiento de sucursales de 2010
representaron abandono del mercado.

* Cierre por agrupamiento.

** Cierre por reubicacion.

Cédigos de conducta y compromisos publicos voluntarios*

Instalacion y cierre de cajeros automaticos*

Cajeros instalados

Alberta

23263 Wye Rd., Sherwood Park

4312 1st & 43rd Ave., Claresholm

310 Ridge Rd., Strathmore

61 Riverside Dr., Okotoks

9420 Macleod Tr. and 94th Ave. S., Calgary
Manning Dr and 142nd Ave., Edmonton
5000-356 Cranston Rd. SE., Calgary
16620-50 St. NW., Edmonton

3730 Mayor Magrath Dr. S., Lethbridge
372 Aspen Glen Landing SW., Calgary
904-91 St. SW., Edmonton

4825 Mount Royal Gate SW., Calgary
55 McKenzie Towne Blvd. SE., Calgary
5188 Windermere Blvd. NW., Edmonton

Columbia Britanica

11020 8 St., Dawson Creek
13598 88th Ave., Surrey

3949 Shelbourne St., Victoria
4799 Joyce Ave., Powell River
6911 No. 3 Rd., Richmond
Bldg F, 15290 56th Ave., Surrey

Ontario

632 Plains Rd. E., Burlington

915 Westney Rd. S., Ajax

780 South Sheridan Way, Mississauga

1120 Finch Ave., Suite 202, Toronto

10631 Chinguacousy Dr., Brampton

1 Yorkdale Rd. (Hwy. 401 & Dufferin),
Toronto

343 Glendale Ave., St. Catharines

221 Glendale Ave., St. Catharines

40 King St. W., Toronto

10850 Yonge St., Unit 1, Richmond Hill

20 Richmond St. E., 5th Floor, Toronto

44 King St. W., 10th Floor, Toronto

75 King St. S., Waterloo

1260 Castlemore Ave., Unit 1, Markham

544 Bayfield St., Barrie

3000 Thomas St., Mississauga

Scotiabank cumple varios codigos de conducta y compromisos publicos voluntarios que tienen

por objeto proteger los intereses de los consumidores.

Se incluye:
e (Codigo Canadiense de Practicas para Servicios de Tarjetas de Débito

e (Cddigo de Conducta del Sector de las Tarjetas de Crédito y Débito de Canada

e  Pautas para la Transferencia de Planes Registrados

e (Cddigo de Conducta de la CBA sobre las Actividades Autorizadas de Seguros

e Principios para la Proteccion de los Consumidores en materia de Comercio Electrénico en Canada

¢ Modelo de Codigo de Conducta para las Relaciones de los Bancos con las Pequefias y Medianas Empresas
e Documentos sobre préstamos hipotecarios en lenguaje sencillo — Compromiso de la CBA

e Compromiso sobre los servicios no solicitados

e Cuenta de depésito personal con comisiones bajas - Protocolo de intenciones

e Politica de cero responsabilidad de VISA y programa VISA E-Promise
e Compromiso: Reglamento sobre pagarés con capital protegido

e Pagos en linea

e Reduccion del periodo de retencion de cheques

Quebec
720 Boul. le Corbusier, Laval
5800 Boul. Cavendish, Cote-St-Luc

Saskatchewan
1101 Broadway Ave. and 8th St., Saskatoon

Cajeros desinstalados

Alberta
5000, 873-85th St. SW., Calgary

Columbia Britanica

1081 Burrard St., Vancouver
3800 Finnerty Rd., Victoria
812 Wharf St., Victoria

Manitoba
2450 Saskatchewan Ave. W., Portage La Prairie
1400 Regent Ave. W., Winnipeg

Nueva Brunswick
129 Brunswick St., St. George

Nueva Escocia
Bloomfield Centre, Antigonish

Ontario

10909 Yonge St., Richmond Hill

166 Davis Dr., Newmarket

565 Algonquin Blvd. E., Timmins

366 Victoria St., Kitchener

955 Oliver Rd., Thunder Bay

203 Front St., Sturgeon Falls

140 - 150 University Ave. W., Waterloo
319 Merritt St., St. Catharines

Québec
1333 Boul. Jacques Cartier Est., Longueuil
3400 Boul. du Souvenir, Laval

* Esta lista incluye los lugares en los que se instalaron,
se desinstalaron o se agruparon cajeros automaticos.

* Para obtener el texto completo de los codigos y compromisos (en inglés), visite www.scotiabank.com y consulte la seccion Customer Care (Servicio al Cliente). Visite también
el sitio web de la Financial Consumer Agency of Canada (www.fcac-acfc.gc.ca) y de la Canadian Bankers Association (www.cba.ca) para obtener informacion mas detallada

sobre proteccién al consumidor.
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Financiamiento crediticio

Scotiabank se ha comprometido a satisfacer las necesidades de las compafias canadienses, incluidas las pequenas y medianas empresas. Las siguientes tablas
muestran —por provincia y en todo Canadd— el monto de los créditos para empresas autorizados y pendientes al 31 de octubre de 2010, asi como el nimero de clientes

que recibieron dichos préstamos.

$0-9%24,999
Autorizados Pendientes
en miles de $ en miles de $ Clientes

Niveles de
autorizacion:

Columbia Britanica 97,244 53,563 15,149
y Yukén*
Alberta y Territorios 46343
del Noroeste** 95670 ! 14,797
Saskatchewan 29,488 16,372 3,551
Manitoba 103,064 28,357 10,905
Ontario 301,575 128,083 50,452
Quebec 75,605 56,552 10,217
Nueva Brunswick 19,364 7,835 2,763
Nueva Escocia 31,197 12,691 4,492
Isla del Principe 4733 2,090 610
Eduardo
Terranova 20,345 7,981 2,933
Canada 778,285 359,867 115,869
Niveles de $ 500,000 - $ 999,999
autorizacion: Autorizados Pendientes

en milesde $ en miles de $ Clientes
Columbia Britanica 277,433 188,638 421
y Yukén*
Alberta, 293,696 170,809 459
Saskatchewany
TNO***
Manitoba 140,863 64,687 230
Ontario 981,388 693,887 1,463
Quebec 207,664 143,542 309
Nueva Brunswick, 236,840 146,572 343
Nueva Escocia, IPE
y Terranova****
Canada 2,137,884 1,408,135 3,225

$ 25,000 - $ 99,999
Autorizados Pendientes
en miles de $ en miles de $ Clientes

269,728 139,073 5,900
282,337 156,349 6,186
122,150 69,627 2,591
781,352 226,609 15,146
946,739 475,610 20,236
198971 127,415 4,409
70,898 36,795 1,467
115762 65887 2,391
23,449 12,561 469
82,753 41286 1,779
2,894,139 1,351,212 60,574

$ 1,000,000 - $ 4,999,999
Autorizados Pendientes
en miles de $ en miles de $ Clientes

662,220 424,913 317
845,717 477,685 386
202,115 114,892 107
3,795,556 2,737,688 1,764
791,336 496,625 350
761,369 488,132 368
7,058,313 4,739,935 3,292

$ 100,000 - $ 249,999
Autorizados Pendientes
en miles de $ en miles de $ Clientes

290,634 172,530 1,944
322,536 194,711 2,128
120,373 75,505 803
704,898 327,234 5525
1,159,872 695,138  7.673
218,696 146,307 1418
72,505 44,629 476
149,749 94,002 984
24,468 15,662 162
64,948 37,797 435
3,128,679 1,803,515 21,548
Niveles de

autorizacion:

Columbia Britanica

y Yukén*

Alberta, Saskatchewan
y Territorios del
Noroeste***
Manitoba

Ontario

Quebec

Nueva Brunswick,
Nueva Escocia, Isla

del Principe Eduardo
y Terranova****

Canada

$ 250,000 - $ 499,999
Autorizados Pendientes
en miles de $ en miles de $ Clientes

272,274 179,713 814
338,735 213,963 1,009
90,295 65,003 268
189,561 111,196 571
1,107,572 732679 3,319
179,901 121,941 539
36,182 24,933 112
165,864 109,239 486
13,232 9,209 40
37,169 26,159 17
2,430,785 1,594,035 7,275

Sobre los $ 5,000,000
Autorizados  Pendientes
en milesde $ en miles de $ Clientes

2,482,767 1,214,567 114
12,135,866 4,879,171 269
564,762 235,888 26
43,511,028 18,967,329 1,123
4,375,233 2,625,851 172
2,235915 1,360,556 123
65,305,571 29,283,362 1,827

Nota: A fin de proteger la confidencialidad de los clientes, hemos agrupado los datos de las siguientes provincias: * Yukon y Columbia Britanica. ** Territorios del Noroeste (TNO) y Alberta.
*** Territorios del Noroeste, Saskatchewan y Alberta. **** Nueva Brunswick, Isla del Principe Eduardo (IPE), Terranova y Nueva Escocia.

NUESTROS CLIENTES

Resolucion de reclamos de los clientes

Nuestro éxito financiero depende de la existencia de un proceso claro y eficaz de resolucion de reclamos que nos permita identificarnos como una organizacién respon-
sable. Nuestros datos estadisticos y proceso de resoluciéon de reclamos aparecen indicados a continuacién. A nivel internacional, Scotiabank sigue un proceso similar, que
puede variar de acuerdo con las disposiciones reglamentarias nacionales o las necesidades locales.

2008 2009 2010
Numero de reclamos recibidos por la
Oficina del Presidente 7,692 10,470  10,123*
Porcentaje de clientes encuestados que se mostraron
plenamente satisfechos con el manejo de su reclamo 88% 89% 88%**

* Representa el nimero total de reclamos recibidos por la Oficina del Presidente de mas de 18.6 millones de
clientes. Los reclamos se clasifican en servicio, crédito, politica, precios, cumplimiento, documentacion y otros, a fin

de revisar tendencias y recomendar cambios.

** Se basa en encuestas realizadas a 1,024 clientes.

Resumen de los servicios de microfinanciamiento de Scotiabank

Total préstamos Monto promedio de cada

(en CAN$)
Chile (Banco del Desarrollo) $ 139 millones
Guatemala $ 25 millones
Jamaica $ 0.6 millones
Perd $ 299 millones
Republica Dominicana $ 28 millones

préstamo (en CAN$)
$ 3,400

$2,300

$ 400

$2,900

$ 2,602

Proceso de resolucion de reclamos

Total

$ 491 millones

Oficina del Oficina del
Ombudsman de Ombudsman
Scotiabank para los Servicios
A Bancarios e Inversiones
Sucursal (OBS)
local Oficina del
Cliente >-> Presidente
de Scotiabank
Centro de Atencion
Telefonica
N.° clientes
40,111
11,000
1,500
103,000
10,685
166,296

* Definimos a los clientes de microfinanciamiento como trabajadores independientes o duefios de microempresas que perciben un ingreso anual inferior a US$ 100,000.
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NUESTROS CLIENTES

Acceso a servicios financieros

Las instituciones financieras desempenan un papel esencial en la generacion de acceso a los servicios financieros, especialmente de los grupos que presentan necesidades particu-
lares, tales como los jovenes, las personas mayores, las personas con dificultades economicas y los inmigrantes. Scotiabank ha desarrollado productos, servicios y programas de

educacion financiera en una serie de mercados para aumentar el acceso a dichos servicios.

SEGMENTO DE LA CLIENTELA: TODOS

Servicios bancarios basicos: Cuenta para servicios bancarios basicos de
Scotiabank (Canada).

Ahorro, inversion y crédito:

o El programa de ahorros Bank the Rest (Depositar el vuelto) de Canada ayuda a los
clientes a mejorar sus habitos de ahorro mientras efectdian sus compras cotidianas
con su tarjeta de débito.

e La cuenta de ahorros Scotia Power Savings Account ofrece una opcién de ahorro
en linea y con tasas de interés elevadas.

e El Scotia Global Climate Change Fund (Fondo Scotia para el Cambio Climatico
Mundial) permite a los clientes invertir en empresas que contribuyen a mitigar el
impacto del cambio climatico.

Educacion financiera:

e | os empleados de Scotiabank ofrecen seminarios de educacién financiera en nu-
merosas comunidades de Canada, El Salvador, Guyana, Bahamas y San Kitts y Nevis.

o Ofrecemos herramientas de educacion financiera en www.scotiabank.com (por
ejemplo, Banking Lingo 101, Understanding Credit).

SEGMENTO DE LA CLIENTELA: JOVENES

Servicios bancarios basicos:

e El plan Student Banking Advantage™ (Canada) ofrece bajas comisiones
bancarias a estudiantes a tiempo completo de escuelas preuniversitarias y
universidades.

e El programa de ahorros Getting There para jovenes (Canada) es un plan sin
comisiones que permite efectuar gratuitamente hasta 20 operaciones de débito
al mes.

Ahorro, inversion y crédito:

e |a tarjeta L'earn Visa para estudiantes proporciona beneficios, tales como la
exoneracion del pago de la tarifa anual, el programa acelerado de recompensas
Moneyback y un periodo de gracia de hasta 21 dias sin intereses sobre las
compras.

e Plan Scotiabank de Ahorros para la Educacion (17 paises del Caribe y
Centroamérica).

e Scotiabank Ser Dinero (Trinidad y Tobago) ofrece a los estudiantes a tiempo
completo una cuenta de ahorros con tasa de interés elevada y exenta del pago
de comisiones bancarias.

Educacion financiera:

e Scotiabank patrociné un programa de educacion financiera para los estudiantes
universitarios y preuniversitarios de Ontario, Canada. En el marco de este
programa, se realizé una gira por 15 instituciones de educacion superior para
dictar charlas, a las que asistieron en total unos 6,000 estudiantes. Ademas, se
repartieron unas 6,000 guias y se cred un sitio web.

SEGMENTO DE LA CLIENTELA: PERSONAS MAYORES

Servicios bancarios basicos:

e En Canada, a partir de los 59 afos, los clientes pueden solicitar afiliarse al
programa Scotia Plus, plan bancario sin cobro de comisiones que permite
efectuar una cantidad ilimitada de operaciones de débito y ofrece servicios
gratuitos o a precio reducido para determinados tipos de cuentas.

Ahorro, inversion y crédito:
o Las personas de la tercera edad disponen en linea de la herramienta de
ejemplificacion RRIF/LIF/LRIF, documentacion y asesoria.

Educacion financiera:

e Tenemos un Centro de Informacion sobre Cuentas de Ahorros Exentas del Pago
de Impuestos en Canadé, con contenidos adaptados a las necesidades de las
personas jubiladas, en www.scotiabank.com.

SEGMENTO DE LA CLIENTELA: INMIGRANTES

El Programa Scotiabank StartRight facilita el acceso al crédito para los recién
llegados y les ofrece toda una variedad de productos y servicios que se han
adaptado a sus necesidades especificas, como la posibilidad de efectuar sus
operaciones bancarias cotidianas sin costo alguno durante el primer afo.
Ademés, los inmigrantes tienen acceso a un sitio web en ocho idiomas que
contiene recursos Utiles sobre la vida en Canada e informacién financiera de
interés.
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Servicios bancarios basicos:

e |os clientes pueden transferir dinero por Western Union desde las sucursales de
Scotiabank, nuestros centros de atencion telefonica y Scotia OnLine, a 334,000
agentes autorizados en todo el mundo.

Ahorro, inversion y crédito:
o Servicios telefénicos multilingles de TeleScotia y ScotiaMcLeod.

Educacion financiera:
e Proporcionamos a los clientes materiales multilingties adaptados a sus
necesidades en numerosas comunidades.

SEGMENTO DE LA CLIENTELA: POBLACION INDIGENA

Servicios bancarios basicos:
e En Canadd, tenemos 4 sucursales ubicadas en reservas indigenas y una red de
23 centros bancarios para la poblacién indigena.

Ahorro, inversion y crédito:

e Oferta especial de Certificados de Inversién Garantizados y cuenta corriente
exenta del pago de comisiones durante un afio para los beneficiarios del
programa de compensacién del gobierno canadiense sobre las escuelas con
régimen de internado (Canada).

e En Canadd, algunas sucursales de Scotiabank ofrecen créditos con garantias
especiales en ciertas comunidades indigenas. Ademas, brindamos servicios de
gestion de inversiones y fideicomisos a las fiduciarias indigenas en todo Canada.

Educacion financiera:

e Scotiabank y la National Aboriginal Achievement Foundation (NAAF) lanzaron
la beca Scotiabank Business and Commerce Bursary Award, destinada a los
estudiantes indigenas de comercio y negocios. La iniciativa, que se extendera
hasta 2013, proporcionara $ 20,000 a los estudiantes indigenas seleccionados
para ayudarlos a financiar sus estudios.

e En el marco de la iniciativa Paul Martin, en 2010 Scotiabank se comprometié a
patrocinar durante dos afos, con CAN$ 280,000, un programa de empresariado
para los jévenes indigenas que viven en las reservas.

SEGMENTO DE LA CLIENTELA: PEQUENAS EMPRESAS

Servicios bancarios basicos:

e En las sucursales, los asesores especializados en pequefias empresas ofrecen
herramientas y recursos practicos que contribuyen al éxito de estos clientes.

o El programa Scotia Running Start for Business para empresas recién creadas ha
apoyado a mas de 30,000 clientes desde su lanzamiento.

Ahorro, inversion y crédito:

e Scotiabank concedié mas de $ 9,200 millones en financiamiento crediticio a
pequefas y medianas empresas canadienses.

e Scotia Flex y el Scotia One Account Plan (Canada) apoyan a clientes del sector
agricola.

e Scotiabank desarrolla soluciones financieras exclusivas para atender las
necesidades de las pequefias empresas en nuestra red internacional.

Educacioén financiera:
e Campana Get Growing to a Million (Canada), que brinda asesoria experta,
recursos y la oportunidad de participar en una comunidad en linea.

SEGMENTO DE LA CLIENTELA: MICROEMPRESAS

Nuestras subsidiarias de microfinanciamiento en Chile, Pert, Jamaica, Republica
Dominicana y Guatemala tienen saldos acreedores pendientes de mas de
CANS$ 491 millones. Asimismo, en ciertos paises, ofrecemos recursos para la
educacion financiera y la planificacion de negocios.



NUESTROS EMPLEADOS

Aspectos destacados sobre la diversidad en Scotiabank

Scotiabank mide la representacién de las mujeres en los cargos de nivel de vicepresidencia y de jerarquia superior a
escala mundial desde 2007. Actualmente, contempla la forma de incluir en su andlisis otros grupos que son un

Sueldos y beneficios de Scotiabank a nivel mundial
2010 (en millones de $)

NUESTRAS PRIORIDADES:

En nuestro Informe de Responsabilidad Social Corporativa de 2009 nos fijamos los siguientes objetivos. Veamos cuales fueron los resultados alcanzados en 2010.

i iversi 1 i Sueldos 2,751
reflejo de la diversidad, asf como de abarcar otros pases. Diversidad en el _ NUESTROS CLIENTES: NUESTROS EMPLEADOS: NUESTRO MEDIO AMBIENTE: NUESTRAS COMUNIDADES:
lversidad en e Compensacion basada en el desempeno 1,088
2008 2009 2010 gobierno** bacad
Compensacion basada en acciones 205
Minorias visibles (Canada) 21.8% 22.0% 23.8% 20.4% I P J benef
Planes de pensiones y otros beneficios
Minorias visibles en la Alta Direccion (Canadd) ~ 11.9%  116%  12.0% 8.7% bara Ios emploados €03
Mujeres (Canada) 70.8% 70.1% 69.4% 62.2% Total 2.647 beneernenn AW i -V
Muijeres en la Alta Direccion (Canadd)* 31.5% 32.0% 33.1% 24.2%
) ¢ ) ? ? ? 2 Rotacion voluntaria total de empleados de elevado j \/
Mujeres en cargos de| vicepresidente . , . desempefio? (Canada)
o superiores (mundial) 22.0% 22.1% 22.6% ND Satisfaccion del cliente: Elevar el nivel de Liderazgo: Seguir transformando el Medicién del consumo de energia Continuar apoyando las areas clave de
Personas con discapacidades (Canada) 4.0% 4.2% 4.0% 4.2% 2008 2009 2010 satisfaccion y fidelidad de los clientes en Canada liderazgo en una ventaja competitiva. y de gases de efecto invernadero: mayor necesidad (salud, educacién, servicios
Indigenas (Canada) 1.1% 1.1% 1.1% 1.7% 4.0% 2.6% 3.3% y seguir estableciendo objetivos en cuanto al Resultados: Bajo la orientacién del Comité Implementar un plan de cinco afos para sociales y arte y cultura) en las comunidades

*  Los datos de 2010 no incluyen a los empleados bajo la legislacion provincial de ScotiaMcLeod y Roynat Capital.
** Se refiere a una tasa de disponibilidad adaptada y obtenida a partir del censo de 2006 correspondiente al ambiente
bancario, que se calcula observando ocupaciones especificas en las que Scotiabank tiene empleados.

NUESTRO MEDIO AMBIENTE

Consumo de papel de Scotiabank en Canada (en toneladas)

Clasificacion

% de cambio 2009/2010

(1) Por rotacién voluntaria se entiende el cese del empleo por motivos
de renuncia, acuerdo voluntario o vencimiento del contrato.

(2) Los empleados de elevado desemperio son aquellos que han
obtenido las calificaciones “excepcional” o “superior” en su
evaluacion del desempeio, es decir, las dos puntuaciones més altas.

Consumo de papel bond de Scotiabank en otros paises
en 2010

porcentaje de clientes que se encuentra
satisfecho con el manejo de sus reclamos.
Resultados: En Canada, mantuvimos nuestro
porcentaje de fidelidad de los clientes en
53%. Banca Internacional introdujo un
nuevo criterio de medicion para evaluar la
fidelidad de los clientes.

Banca de Pequenas Empresas en
Canada: Nuestros asesores de banca de
pequenas empresas estan concentrados en
identificar los planes de crecimiento de los

de Inversion en Recursos Humanos y del
Vicepresidente Sénior de Gestion del
Talento, durante 2010 se aprovecharon las
oportunidades identificadas para desarrollar,
ampliar y perfeccionar nuestro banco de
talentos mundial. Las mesas redondas
celebradas a nivel ejecutivo, en el marco del
riguroso proceso de Planificacion del
Liderazgo en el Capital Humano, mantuvieron
también como su prioridad principal la
identificacion y el desarrollo de empleados
clave en Scotiabank.

incorporar a mas paises en nuestras
evaluaciones totales de consumo de energia
y gases de efecto invernadero.

Resultados: En 2010, incluimos los datos
sobre nuestro consumo de energia y
emisiones de gases de efecto invernadero en
México y Costa Rica, junto con los de
Canada, Chile y Peru. La informacién de
todos estos paises representa mas del 80%
de nuestras operaciones a escala global.

Reduccion del consumo de papel:

donde vivimos y trabajamos.

Resultados: Scotiabank sigui6 ofreciendo su
apoyo en areas primordiales para las
comunidades. Nuestras contribuciones de
2010 se distribuyeron de la manera
siguiente: 34% para la salud, 15% para la
educacion, 29% para los servicios sociales y
8% para arte y cultura.

Continuar fomentando y
apoyando las actividades de voluntariado,
recaudacion de fondos y participacion activa

del papel 2008 2009 2010 (disminucién) FSC** propietarios de negocios y apoyarlos con ¢ idad de la f laboral Continuar con la campana de 2009 para en la vida comunitaria entre nuestros
- — - - 2010 i actico, i i apacidad de la tfuerza laboral: lograr un 5% adicional en la reduccion del empleados de todo el mundo.

Formularios administrativos* 2,799 2,824 2,610 (7,6) 2/5 de los articulos asesoramiento préctico, informacion y - 9 ° p

mas utilizados México 566.58 servicios bancarios apropiados. Seguir mejorando el talento y las consumo de papel. Resultados: Los empleados dedicaron méas

- 3 — = : Resultados: El indice de fidelidad de los competencias de nuestra fugrza Iabqral y Resultados: Superamos nuestro objetivo de de 324,000 horas de su tiempo a actividades
Tarjetas de presentacion 8 7 7 0 100% Peru 200 clientes de banca de pequenas empresas actuahz‘a'r la p\ataforma t‘ecmca del sistema reduccién del consumo de papel en un 19%, de voluntariado y recaudacién de fondos,
Papel con membrete 20 10 12 20 100% Chile 194 aumento a 53% en 2010. de 995“‘;” dil aprendl.zaje del Banc% %e que en total equivale a una disminucion del participando en 3,000 iniciativas a través
manera de ofrecer mejores oportunidades y 24% desde 2008. de nuestros programas oficiales de
Papel bénd 1,904 1,651 1,450 (12.2) 100% Costa Rica 24.68 Banca para Clientela Multicultural: recursos a los empleados para su aprendizaje apoyo comunitario.
Memorias anuales 83 85 75 (11.8) 100% Seguir desarrollando productos y servicios y desarrollo profesional. Ampliar la difusién: Pensar en ampliar
- Peso total (en toneladas) 985.26 . ! . ) Ia difusié iental Conti £ do el p
Mercadeo directo por disefiados para apoyar a los nuevos inmigrantes Resultados: Actualizamos nuestra plataforma a difusion de nuestros programas ambientales ontinuar reforzando el Programa
correo postal 276 183 165 (9.8) 100% que llegan a Canada a través del Programa técnica e implementamos el nuevo sistema identificando oportunidades de asociacion Scotiabank lluminando el Manana y, en el
Scotiabank StartRight, poniendo mayor de gestion del aprendizaje del Banco. clave con organizaciones dedicadas a la ambito internacional, apoyar obras y

Peso total (en toneladas) 5,090 4,760 4,319 9.9) énfasis en la ampliacion de nuestra oferta en . . proteccion del medio ambiente. organismos benéficos a favor de la infancia.
Consumo por empleado 0.16 0.15 0.13 (0.02) todos los canales de prestacion de servicios. Empleador preferido a nivel Resultados: Patrocinamos la campana / am Resultados: Scotiabank publicé su cuarta

* Scotiabank utiliza mas de 4,500 tipos diferentes de formularios administrativos, pero la mayoria corresponde a una de las cinco categorias siguientes: formato normal, rollos para cajeros automaticos
o impresoras de alta velocidad, formularios en papel continuo (autocopiativo), sobres y folletos de apoyo. Actualmente, dos de esas categorias utilizan un papel certificado por el Forest Stewardship

Council (Consejo de Manejo Forestal, o FSC por sus siglas en inglés): los sobres y los folletos de apoyo sobre las cuentas.

** Papel certificado por el FSC, riguroso sistema que dirige la gestion responsable de los bosques, garantiza que el papel fue elaborado para preservar la diversidad bioldgica y los ecosistemas fragiles y
singulares, asegura la responsabilidad social y respeta los derechos de los pueblos de las Primeras Naciones y las comunidades locales.

Scotiabank mantiene su compromiso permanente de ejercer sus actividades ahorrando energia a fin de minimizar nuestra huella de carbono.

Medicion del consumo de energia (Canada)

Emisiones de gases de efecto invernadero en 2010

Consumo de energia en 2010

Resultados: Ampliamos nuestra oferta con
soluciones adaptadas especificamente a los
trabajadores extranjeros y estudiantes
internacionales, ademas de los nuevos
inmigrantes. Lanzamos el programa de
créditos para la adquisicion de vehiculos
StartRight Auto Loan Program, primera iniciativa
de este tipo en ser ofrecida por un proveedor
de financiamiento automotor en Canada.

mundial: Continuar implementando a
escala mundial los principios de recursos
humanos y normas compartidas, a fin de
crear una relacion laboral uniforme.
Queremos seguir siendo un empleador
preferido a nivel mundial.

Resultados: Elaboramos y establecimos los
Principios Globales sobre la Verificacion de
Referencias Previa a la Contratacion. El
Comité de Inversién en Recursos Humanos

Green Power de Environmental Defence que
busca incentivar a los canadienses a
encontrar soluciones para el cambio
climético y demostrar, a partir de sus
experiencias, como se pueden integrar
simples comportamientos ecolégicos a la
vida diaria y generar asi un cambio.

Programa de estrategias
ambientales: Desarrollar y lanzar una

revista anual lluminando el Manana, la cual
destaca las iniciativas comunitarias que
respaldamos en el Caribe y América Latina.
Este ano, nuestra labor en Canadéa fue
también resefnada en la publicacion.

Fuente Emisiones* de CO? (toneladas métricas) Sucursales/Edificios aprobo la Estrategia Global de Diversidad e estrategia de incentivos ecoldgicos en el drea
- " 5 . Tipo de Unidad de Consumo Consumo de oficinas Integracion. Todos los ejecutivos del comité y de Banca Canadiense, que incluya a clientes,
Emisiones indirectas de ,CO ,prqduadas energia consumo total por m?  propiedad del Banco més de la mitad de los empleados bajo su empleados y diversos aspectos operativos.
por la compra de energia electrica y vapor 34,231 supervision directa han recibido considerable Resultados: L Ecolivi +
P : esultados: Lanzamos Ecoliving, nuestro
Emisiones directas de CO? producidas por Electricidad Megavatios hora 185,860 0.26 916/ 21 informacion sobre el tema, en un esfuerzo programa bandera de conservacion
la quema de combustibles 17,521 Vapor Libras (miles) 17,583 0.44 0/1 por demostrar que la diversidad y la ambiental en Canada, con el fin de ayudar a
. A . . int . fund. tall | i i
Emisiones indirectas de CO? producidas por Gas natural Metros clbicos 8,553,219 16.12 640/18 integracion son fundamentales para‘a clientes y empleados a aho”f’r dinero,
los viajes aéreos de los empleados 2 609%* : : sostenibilidad de los resultados de negocios. reducir el consumo de energia, crear hogares
! Aceite combustible . . . mas respetuosos del medio ambiente y
Huella de CO? total 54,362 y gas propano Litros 300,984 15.59 37/0 Avam?e de las mujeres: Continuar mejorar asf la salud de nuestro planeta.
expgndlendo la estrategia de Avance de las Visite www.ecoliving.scotiabank.com.
Mujeres del Banco a nivel mundial.
Resultados: En noviembre de 2009, se cred
Medicion del consumo de energia (México, Peru, Chile y Costa Rica) una encuesta global sobre el desarrollo
Emisiones de gases de efecto invernadero en 2010 Consumo de energia en 2010 pro.fes'ona" dirigida tant,o N hombr.es como
. mujeres con cargos de nivel gerencial, con el
Fuente Emisiones* de CO? (toneladas métricas) Sucursales/Edificios objetivo de comprender mejor los obstaculos
o " : Tipo de Unidad de Consumo Consumo de oficinas i
Emisiones indirectas de CO* producidas erfergia consumo total por m?  propiedad del Banco ql:je en'torpecen E\l e profesionel
por la compra de energia eléctrica y vapor 34 571 Adems, se estableci6 una nueva estructura
e : , : Electricidad Megavatios hora 81,196 0.16 919/59 de gobernanza que aporta a la iniciativa
Emisiones directas de CO? producidas por : : para el Avance de las Mujeres una perspectiva
la quema de combustibles 39 Vapor Libras (miles) 18,587 14.08 2/0 equilibrada en materia de género.
Emisiones indirectas de CO? producidas por Gas natural Metros cubicos 1,000 2.24 1/0
los viajes aéreos de los empleados 3075** N
otas:
Huella de CO? total 37 686

* Calculadas de acuerdo con el Protocolo sobre Gases de
Efecto Invernadero del World Resources Institute (Instituto
Mundial de Recursos) y el World Business Council for
Sustainable Development (Consejo Mundial para el Desarrollo
Sostenible) (www.ghgprotocol.org). Incluyen factores de
emision por compras de energia eléctrica, gas natural y

1. Lainformacion anterior se recopild a partir de los mejores datos y metodologias disponibles. Incluye los datos correspondientes a
las facturas de los proveedores de servicios publicos cuyo pago tramitamos. En vista del alcance del sistema utilizado,
esperamos seguir perfeccionando los métodos y procesos en el futuro.

2. La informacién canadiense corresponde a 916 sucursales de propiedad del Banco o alquiladas y al espacio ocupado por el
Banco en 21 edificios de oficinas pertenecientes a Scotiabank en todo Canadé, con una superficie aproximada de

700,000 m?. El area difiere segun el tipo de servicio.

3. La informacion sobre México, Pert, Chile y Costa Rica corresponde a 919 sucursales de propiedad del Banco o alquiladas y al

SEDE CENTRAL

Scotiabank, Scotia Plaza, 44 King St. W., Toronto, Ontario, Canadad M5H 1H1
Teléfono: (416) 866-6161, Fax: (416) 866-3750 Direccion electronica: email@scotiabank.com

Para obtener mas informacion:

Departamento de Relaciones Publicas, Scotiabank, 44, King Street West, Toronto, Ontario, Canada M5H 1H1

f Product group from well-managed
forests and other controlled sources

Direccion electrénica: corporate_communications@scotiacapital.com FSC  Imscors Certno X0

©1996 Forest Stewardship Council

espacio ocupado por el Banco en 59 edificios de oficinas pertenecientes a Scotiabank, con una superficie aproximada de

combustibles (en Canada, México, Pert, Chile y Costa Rica). el ¢ * O
507,000 m2. El rea difiere seguin el tipo de servicio.

** Estimado basado en nuestra poblacion laboral.
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B Las areas en rojo indican una gama completa de servicios de banca corporativa, comercial, fi-
nanciamiento del comercio internacional o banca personal.
@ Las areas con un punto rojo indican negocios de banca corporativa e inversiones globales, o

de mercado de capitales, oficinas de representacion u operaciones de banca personal con
menos de 10 sucursales de Scotiabank.

Scotiabank ha sido reconocido como el banco con mayor presencia internacional, con una vasta herencia

de mas de 120 afios en el Caribe y décadas en Asia y América Latina. Este alcance mundial y las sélidas

lineas de negocios del Banco demuestran que Scotiabank esta bien diversificado tanto desde el punto de

vista de los ingresos como en lo que se refiere al riesgo.

OFICINAS Y SUCURSALES EN TODO EL MUNDO

NORTEAMERICA: Canadd, Estados Unidos,
México.

CENTROAMERICA Y SUDAMERICA:
Belice, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Guyana, Nicaragua,
Panama, Peru, Venezuela.

EL CARIBE: Anguila, Antigua y Barbuda,
Aruba, Bahamas, Barbados, Bonaire,
Curazao, Granada, Haiti, Islas Caiman,

Islas Virgenes Britanicas, Islas Virgenes
Estadounidenses, Islas Turcas y Caicos,
Jamaica, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Santa Lucfa, San Kitts y Nevis, San Martin,
San Vicente y las Granadinas,

Trinidad y Tobago.

EUROPA'Y MEDIO ORIENTE:
Dubai, Egipto, Irlanda, Reino Unido, Rusia,
Turquia.

ASIA Y EL PACIFICO: Australia, China,
Corea (Republica de), India, Japon, Malasia,
Region Administrativa Especial de Hong
Kong, Republica Popular China, Singapur,
Tailandia, Taiwan y Vietnam.

Scotiabank contribuye a construir un mejor futuro

en todo el mundo por medio de sus practicas bancarias éticas,
conciencia ambiental y compromiso con las comunidades.

Scot!abank

AN

Scotiabank lluminando el Mafana es nuestro programa filantrépico
internacional que unifica todas las obras benéficas, sociales y
comunitarias del Banco con las actividades de voluntariado del

personal bajo una nueva bandera.

www.scotiabankbrightfuture.com

www.scotiabank.com/csr

*Marca de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia (donde corresponda).
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